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DÉCLARATION DES SERVICES AUX MEMBRES  
 
La Fédéra&on des Sports à Quatre Murs du Québec (FSQMQ), comprenant l’Associa&on 
Québécoise de Racquetball, Balle au Mur Québec et Squash Québec, s’engage à fournir 
des services de qualité à ses membres, associa&ons, clubs, partenaires ainsi qu’à la 
popula&on, aux ins&tu&ons et aux organismes.  
 
VISION, MISSION ET VALEURS 
 
VISION 
 
La Fédéra&on des Sports à Quatre Murs du Québec est une organisa&on dynamique qui 
offre des services de qualité aux joueurs, athlètes, entraîneurs et officiels en balle au mur, 
racquetball et en squash au Québec.  
 
Notre vision est d’assurer l’excellence de la pra&que des disciplines au Québec.  
 
MISSION 
 
La mission de la Fédéra&on des Sports à Quatre Murs du Québec est d’offrir un 
environnement permeOant à nos trois disciplines spor&ves de poursuivre et de faire 
progresser leurs ac&vités de régie, tout en assurant la promo&on du bien-être et de la 
santé par le biais de l’ac&vité physique.  
 
VALEURS 
 
Les valeurs qui sont à la source de toutes les interven&ons de la Fédéra&on et de ses 
membres sont :  
 

• Le respect et l’esprit spor&f  
• L’engagement volontaire et l’intégrité 
• Le plaisir et la passion spor&ve  
• L’excellence et la performance  
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SERVICES ET CLIENTÈLE  
 
La Fédéra&on des Sports à Quatre Murs du Québec offre des services aux personnes de 
tous âges et œuvrant dans l’un des cinq contextes de pra&que (découverte, ini&a&on, 
récréa&on, compé&&on et haut niveau) ainsi qu’aux organisa&ons intéressées par les 
disciplines du racquetball, de la balle au mur et du squash sur terrain et hors terrain (mur 
extérieur).  
 
La FSQMQ gère des programmes et des réseaux de compé&&ons structurants pour les 
trois disciplines partout au Québec; elle établit et main&en des règlements uniformes 
pour le racquetball, la balle au mur et le squash et élabore des règlements de sécurité.  
 
Elle organise des événements, des campagnes de promo&on et de financement. La 
FSQMQ fait la promo&on d’une communauté démocra&que, dynamique et inclusive, 
représente ses membres auprès des différentes instances et veille à développer les trois 
disciplines au Québec.  
 
ENGAGEMENT ENVERS LA QUALITÉ DES SERVICES  
 
La Fédéra&on des Sports à Quatre murs du Québec (FSQMQ) s’engage à fournir des 
services de qualité et à soutenir ses membres, associa&ons, ins&tu&ons, organismes et 
clubs dans leur pra&que spor&ve. CeOe déclara&on des services aux membres vise à 
démontrer notre engagement et à garan&r une expérience enrichissante dans le cadre de 
nos ac&vités.  
 
ENGAGEMENT ENVERS NOS MEMBRES 
 
Nous considérons nos membres comme une priorité et nous nous engageons à répondre 
à leurs besoins de manière professionnelle, respectueuses et proac&ve. Dès le premier 
contact, nous vous répondons avec respect et courtoisie tout en vous offrant une écoute 
aOen&ve. Nous offrons un traitement équitable lors de la presta&on de services où nous 
traitons votre demande avec le plus grand souci d’équité et d’impar&alité.  
 
COMMUNICATION TRANSPARENTE 
 
Nous nous engageons à maintenir une communica&on claire, transparente et régulière 
avec nos membres. Nous partagerons les informa&ons per&nentes concernant les 
ac&vités, les événements, les règlements et les décisions importantes de la fédéra&on et 
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des associa&ons et clubs membres. Nous nous engageons à offrir un service fiable en 
fournissant l’informa&on exacte, complète et présentée dans un langage simple et clair.  
 
 

 
 
CONFIDENTIALITÉ DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 
 
Nous nous assurerons de respecter la confiden&alité et la protec&on de vos 
renseignements personnels, ne les divulguant que lorsque la loi l’autorise ou l’oblige.  
 
SOUTIEN AUX MEMBRES, AUX ASSOCIATIONS ET AUX CLUBS 
 
Nous reconnaissons l’importance des membres, des associa&ons et des clubs dans le 
développement du racquetball, de la balle au mur et du squash. Nous nous engageons à 
fournir un sou&en adéquat, notamment en termes d’organisa&on d’événements, de 
forma&on, de ressources techniques et de promo&on du sport.  
 
DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 
 
Nous nous engageons à offrir des programmes de développement des compétences pour 
nos membres, qu’ils soient des athlètes, des entraîneurs, des officiels ou des 
administrateurs. Nous encourageons la forma&on con&nue et nous nous efforçons de 
créer des opportunités d’appren&ssage pour tous les membres afin de favoriser leur 
progression dans le sport.  
 
PROMOTION DES DISCIPLINES ET DE SES VALEURS 
 
Nous nous engageons à promouvoir les disciplines du racquetball, de la balle au mur et 
du squash et ses valeurs posi&ves auprès de nos membres et de la popula&on en général. 
Nous encourageons le fair-play, le respect, l’esprit spor&f et l’intégrité dans toutes les 
ac&vités spor&ves que nous organisons.  
 
ÉVALUATION CONTINUE ET AMÉLIORATION 
 
Nous nous engageons à évaluer régulièrement nos services aux membres afin de nous 
assurer de leur qualité et de les améliorer en fonc&on des commentaires et des besoins 
de nos membres. Nous encourageons nos membres à exprimer leur préoccupa&ons, 
sugges&ons et idées pour nous aider à mieux servir notre communauté spor&ve. Nos 
informa&ons sont régulièrement mises à jour sur nos sites web.  
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ACCESSIBILITÉ DES SERVICES 
 
Afin d’assurer des démarches simples pour l’obten&on d’un service, nous vous offrons un 
lien direct avec l’employé responsable du dossier et nous vous guidons vers les sources 
d’informa&on per&nentes et les ressources appropriées. Nous prenons en considéra&on 
les besoins par&culiers des membres afin de faciliter l’accès à nos services. Vous pouvez 
nous contacter de différentes façons, notamment par le biais de nos réseaux sociaux, par 
téléphone, par courrier et en personne.  
 
 

 
 
AIDEZ-NOUS À MIEUX VOUS SERVIR  
 
Nous vous invitons à nous aider à mieux vous servir en suivant les recommanda&ons 
suivantes :  
 

• Veuillez communiquer clairement votre problème et vos aOentes afin que nous 
puissions mieux comprendre vos besoins.  

• Fournissez les renseignements et les documents demandés pour faciliter le 
traitement de votre demande 

• Signalez rapidement tout fait nouveau ou toute modifica&on qui pourrait avoir une 
incidence sur votre demande ou vos coordonnées 

• Adressez-vous avec respect à notre personnel qui est là pour vous aider.  
• Partagez avec nous vos commentaires, sugges&ons et insa&sfac&ons pour nous 

aider à améliorer nos services.  
 
RESPONSABILITÉ, RECOURS ET PLAINTES 
 
Dans le cadre de sa mission, la Fédéra&on des Sports à Quatre Murs du Québec a la 
responsabilité de protéger ses membres en leur offrant un environnement sécuritaire, 
juste et dans lequel on peut avoir confiance, et ce, pour tous les niveaux et à tous les 
paliers, qu’ils soient locaux, régionaux, provinciaux, na&onaux et interna&onaux.  
 
C’est pourquoi la FSQMQ s’est dotée d’une Poli&que en ma&ère de protec&on de l’intégrité 
pour gérer les cas d’abus, d’harcèlement, de négligence et de violence physique, 
psychologique ou sexuelle de même que de codes de conduite. La présente Poli&que 
s’applique à toutes les personnes impliquées dans le milieu (fédéré) (notamment : 
membres, pra&quants.es, parents des membres ou des pra&quants.es, bénévoles, 
salariés.es, administrateurs.trices, fournisseurs.euses, partenaires, etc.).  
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Le public comprend toutefois que les moyens d’ac&on de la FSQMQ pourraient être 
limités, lorsque meOant en cause des non-membres.  
 
La Fédéra&on des Sports à Quatre Murs du Québec dispose également d’un mécanisme 
indépendant de ges&on des plaintes pour tous les cas qui ne sont pas d’abus, 
d’harcèlement, de négligence et de violence physique, psychologique ou sexuelle. Vous 
pouvez consulter les modalités de fonc&onnement du Comité de discipline et de 
résolu&ons de conflits : hOps://squash.qc.ca/poli&ques/  
 
 

 
 
COORDONNÉES ET HEURES D’OUVERTURE 
 
Pour vous servir efficacement, nous privilégions les communica&ons par courriel 
directement avec l’employé responsable du dossier. Nous répondons à vos demandes de 
renseignements pendant nos heures d’ouverture, du lundi au vendredi, de 9h à 12h et de 
13h à 16h30. En dehors de ces heures, nous meOons à votre disposi&on une boîte vocale 
et une adresse courriel pour que vous puissiez nous faire parvenir votre demande. Nous 
restons également disponibles en dehors des heures d’ouverture, sur demande, et au 
besoin. 
 
FédéraBon des Sports à Quatre Murs du Québec (FSQMQ) 
7665 Boulevard Lacordaire 
Montréal(Québec) H1S 2A7 
Courriel : info@sports-4murs.qc.ca 
Site web : hOp://www.sports-4murs.qc.ca/  
Téléphone: 514-252-3062 
 
 


